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Herzlich willkommen bei persona service GmbH!

Wir sind spezialisiert auf die Rekrutierung von Young Professionals, ambitionierten Helfern sowie Fach- und
Fihrungskraften. Dabei bieten wir unseren Kunden Projekt- und Prozessunterstiitzung mit Temporar- und /
oder Feststellenvermittlung in den Bereichen Office, Technik und Industrie, IT und Telekommunikation sowie
im Gesundheitswesen. Als innovativer Personaldienstleister verfligen wir Gber mehr als 200 Niederlassungen in
der Schweiz, Deutschland und Spanien und zahlen damit zu den Erfolgreichsten in der Branche. Kandidaten und
Kunden aus verschiedensten Branchen schenken uns seit mehr als 50 Jahren ihr Vertrauen.

Kundenberater Inbound (a) Gesundheitsversicherung

Dein neuer Arbeitgeber

Unser Kunde, eine innovative und namhafte, schweizweit tatige Gesundheitsversicherung, sucht Dich
als Kundenberater Inbound (a). Du konntest bereits Berufserfahrung in der Kundenberatung im
Krankenversicherungsbereich sammeln und méchtest deine Sprachkenntnisse gewinnbringend einsetzten? Dann
bewirb Dich noch heute bei uns!

Anstellungsform: Festanstellung
Eintritt: Ab sofort

Pensum: 80-100%

Arbeitsort: Region Bern

Deine Perspektiven

¢ Eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeit
e Ein wertschatzendes und dynamisches Umfeld

e Einen super Teamspirit mit viel Humor

¢ Flexible Arbeitsmodelle mit Homeoffice-Mdglichkeit

Deine Aufgaben



Du beantwortest Kundenanfragen per Mail und Telefon, Chat, am Schalter

Du erteilst Auskinfte zu Produkten, Leistungen, Buchhaltung und Administration
Du fuhrst Mutationsanliegen durch und leitest Serviceanfragen weiter

Du erstellt Offerten und wickelst Dokumentenanfragen ab

Dein Talent

Du hast eine abgeschlossene kaufmannische Berufsausbildung EFZ

Du konntest bereits etwas Berufserfahrung in einer vergleichbaren Position sammeln
Du bist eine engagierte, offene und kommunikative Persdnlichkeit

Du hast verhandlungssichere Deutsch- und fliessende Franzdsischkenntnisse

Du hast von Vorteil den Abschluss als Versicherungsvermittler VBV

Deine Kontaktperson

Lukas Schmidt, Niederlassungsleiter, steht dir fur Fragen gerne unter 078 930 23 33 zur Verfigung.

Deine Bewerbung

Wir sichern dir absolute Diskretion zu.
Du kannst dich sowohl online als auch per Email bewerben.
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Online Bewerbung


https://persona-ch.onlyfy.jobs/apply/uf2pfoskonoqfe7gyo4orikcvu95yfb

